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1. Objetivos 

 
O presente documento visa mostrar como realizar o backup (cópia de segurança) e a restauração de 
bancos de dados do MS-SQL Server 2008 R2 

 
 

2. Preparando o ambiente 

 
 
Antes de iniciar a instalação do SQL Server 2008 R2 é necessário verificar algumas questões: 

 Se a máquina utilizada será Real ou Virtual. Se o servidor for virtualizado e houver possibilidade de 
configuração da quantidade de recursos a serem disponibilizados, este certo de que o servidor de 
banco de dados tenha prioridade acima do normal 

 Requisitos de Hardware: 
o Dois Processadores Intel Xeon X5670 @ 2,93GHz ou mais recente, com 4 núcleos cada 

o 8GB de RAM (mínimo), 16GB RAM (otimizado). 

o Três partições de disco, sendo: 

 Para o sistema operacional com no mínimo 128GB 

 Para os arquivos de banco de dados de no mínimo 500GB. Sendo em outro disco, 

evita atividade de escrita e leitura concorrente em ler o sistema operacional e o 

banco de dados. 

 Para serviços da Qualidata, de no mínimo 100GB 

o Link de rede Gigabit (mínimo) 

o Sistema Operacional Windows Server 2008 R2 ou Windows Server 2012. 

 Observe que a tecnologia de armazenamento empregada no servidor tem impacto direto 

sobre a performance do servidor: 

o Utilize discos ouro (mais rápidos), de pequena capacidade, para armazenar os arquivos 

que demandam maior velocidade nas requisições, como os arquivos de log (ldf) dos 

bancos de dados e o banco ‘tempdb’ 

o Utilize discos prata, de performance normal a rápida, de grande capacidade, para 

armazenar os arquivos de dados (mdf) dos bancos de dados 
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o Utilize discos que podem ser mais lentos, mas de capacidade média e alta 

confiabilidade para armazenar os arquivos de backup (poderá também ser usada fita) 

 Se para os discos for utilizado array ou data storage, via rede, esteja certo de que o canal de 

comunicação de rede de acesso a disco não seja o mesmo que trafegará os dados de rede do 

servidor (ex.: use uma placa de rede só para acesso a disco e uma outra placa para que os 

outros computadores se comuniquem com o servidor de banco de dados via rede TCP/IP). Isto 

evita concorrência e lentidão 

3. Instalação do SQL Server 2008 R2 
 
Para a instalação sistema de banco de dados SQL Server poderão ser utilizadas as opções padrão do 
programa que conduz a instalação. Todavia, caso você opte pela instalação personalizada esteja certo de 
utilizar a seguinte definição de Collation:  

 Conjunto de Caracteres: Latin1_General 

 Case Insensitive (insensibilidade para maiúsculas e minúsculas) 

 Accent Sensitive (sensibilidade/distinção para acentos) 
 
Note que o sistema Q-Acadêmico possui um método de pesquisa de informações por 
semelhança/aproximação fonética. Desta forma, se uma pessoa estiver cadastrada como ‘José’ (com 
acento), você poderá encontrá-la mesmo que digite apenas ‘Jose’ (sem acento). Por isso a opção ‘Accent 
Insensitive’ da instalação do SQL Server não se faz necessária. 
 
É importante frisar também que, a partir do SQL Server 2005, em se tratando das pastas dos arquivos de 
banco de dados (ldf e .mdf) bem como para a pasta do instalação do próprio serviço SQL Server 2005, 
não é permitida a utilização de pastas compactadas (por questão de performance). Ainda assim, no SQL 
Server 2005, você poderá fazer/restaurar normalmente backups de/para uma pasta compactada, caso 
esteja tendo problema de falta de espaço, mas sacrificando performance na hora de executar estes 
processos.  
 
Nas versões de SQL Server a partir do 2008 os arquivos de backup também não podem mais ficar em 
pastas compactadas, para minimizar o tempo de realização das tarefas de backup e restauração. 
 
Se deseja que esteja disponível para os seus usuários uma consulta de log de atividades realizadas no 
Q-Acadêmico que possa ser feita fazendo-se filtro pela descrição do log, opte pela instalação 
personalizada, e adicione à instalação o recurso Full Text Search. 
 
Para começar a instalação do MS-SQL Server, insira o disco ou monte a imagem (.iso) do disco de 
instalação. Depois, execute o programa Setup.exe, localizado na raiz do disco. 
 
Se estiver executando a instalação no Windows Server 2012, a imagem abaixo será exbidida: 
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Esta tela informa que  versão original (sem service packs) do SQL Server 2008 R2 não é plenamente 
compatível com o Windows 2012. Você pode continuar instalação normalmente, pois este problema será 
solucionado posteriormente, com a instalação das atualizações do SQL Server. 
 
Para continuar escolha a opção ‘Executar este programa sem obter ajuda’. 
 
Se ainda não tiver instalado  .Net Framework 3.5, será exibida a mensagem 
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Utilizando o Gerenciador de Recursos e Funções do Windows Server (Painel de Controle  Programas e 
Recursos  Ativar ou desativar recursos do Windows).  
 
Após a instalação do .Net Framework 3.5, torne a executar o programa instalador do SQL Server 2008 
R2. 
 

 
 
No menu à esquerda, clique no item Instalallation. 
 

 
Na lista de opções aberta à direita, selecione ‘New installation or add features to na existing installation’. 
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Em seguida, será executada uma verificação dos requisitos. Se tudo estiver correto e todos os requisitos 
foram cumpridos, clique no botão OK. 
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Clque na opção ‘Enter the product key’ (1), insira a chave de instalação da sua instituição (2), e em 
sequida clique em ‘Next’ para seguir adiante. Dependendo da imagem e arquivos de instalação utilizada 
por você o, a chave de instalação do produto pode já estar preenchida. Se você fez alterações ou 
forneceu manualmente a chave, deverá observar os caracteres digitados, pois só um código válido 
permitirá a continuação do processo. 
 

 
 
Clique em ‘I accept the license terms’, e em seguida em Next 

 
 
Clique em ‘Install’ para instalar os arquivos necessários para o programa de instalação do SQL Server. 
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Em seguida, o sistema realiza mas algumas verificações para verificar incompatiilidades de software e 
regras de rede de sua instituição. Na imagem acima, por exemplo, está sendo dado um aviso de que foi 
detectado que o servidor está com firewall ativado, e pede que as portas usadas sejam libieradas. Se 
todos os itens forem aprovados ou gerarem apenas aviso a instalção poderá proseguir, clicando no botão 
‘Next’, indicado pela seta. Se houver algum erro, deverá ser verificada e corrigida a causa. 

 
 
Na tela de escolha do tipo de instalação, clique em ‘SQL Server Feature Installation’. Em seguida, clique 
em ‘Next’. 
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Na tela de recursos a instalar, selecione os indicados pelas setas. Nesta tela você pode também  
escolher uma pasta diferente para os arquivos do MS-SQL Server 

 
 
Na tela seguinte, clique em Next novamente. 
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Se for a primeira instância de instalação do SQL Server, deixe marcada a oplão Default Instance, e 
depois clique em Next. 
 

 
 
Na tela seguinte, em que é fornecido um resumo do espaço em disco a ser utilizado, clique em Next 
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Na tela de Configuração do Servidor, na guia Service Accounts (exibida primeiro, por padrão), para cada 
serviço do SQL Server (1), escolha o nome do usuário que executará o serviço (2), sua respectiva senha, 
se houver (3), e o tipo de inicialização (4). 
 
Poderá ser usada qualquer conta existente na máquina ou visível por ela (domínio), exceto a conta 
LOCALSYSTEM (esta conta espera que alguém logue no servidor, quando o mesmo é ligado ou 
reiniciado, para só então iniciar o serviço). 
 
Apesar de a conta Serviço de Rede (NETWORK SERVICE) ser uma conta pré-existente que permite o 
início do serviço assim que a máquina é ligada ou reiniciada (diferentemente da LOCALSYSTEM) não é 
recomendado que o SQL Server ou seus serviços sejam associados a esta conta, posto que em caso de 
ataque, o realizador já saberia qual nome de conta pode tentar usar para acessar o SQL Server (pleo fato 
de que todos sabem que esta conta existe). 
 
Finalmente, após configurar as contas, senhas e tipo de inicialização dos serviços, NÃO clique no botão 
Next. Ao invés disse, ative a aba ‘Collation’ (5), para realizar algumas outras configurações. 
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Por padrão, a configuração é ‘Latin1_General_CI_AS’, mas também poderá ser utilizada a opção 
‘Latin1_General_CI_AI’. Não sede alterar esta configuração para  valores diferentes destes dois, para que 
não ocorra problemas em relação a caracteres especiais (qualquer caractere que não seja número ou 
letra sem acento). 
 
Confirmada que uma das opções corretas está configurada, clique, agora sim, no botão Next, para 
prosseguir. 
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Nesta tela, mais especificamente na guia ‘Account Provisioning’, marque a opção ‘Mixed Mode’ (1), 
informe e confirme uma senha de alta complexidade (2) para o usuário ‘sa', interno do SQL Server, clque 
em ‘Add...’ (3) adicione usuários (do domínio de rede ou locais da máquina) que serão administradores do 
SQL Server. Em seguida, antes de clicar no botão Next, dirija-se à guia ‘Data Directories’ (4). 
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Na aba ‘Data Directories’ poderão ser informados diretórios/pastas de armazenamento dos arquivos 
relacionados aos bancos de dados. Ao configurar o diretório do banco de dados em um ambiente que há 
vários discos/unidades com tecnologias rápidas ou lentas de escrita e leitura você define de modo direto 
como será a performance dos sistemas de gestão acadêmica da Qualidata. 
 
Nenhum destes locais deverá ser uma pasta compactada. A configuração de cada item poderá ser feita 
conforme descrito a seguir: 
 

 Data Root Directory: define onde serão alocados bancos de dados do sistema (internos) do 

SQL Server, como o banco ‘master’. Pode ser alocado em discos de desempenho normal a 
baixo (armazenamento prata ou bronze), porém confiável (perder o banco implica em 
reinstalação de todo o SQL Server). Estes bancos de dados não costumam crescer muito. 

 User Database Directory: define a localização dos arquivos de dados (.mdf), que contém as 

informações de fato do banco de dados. Deve ser alocado em discos normais a rápidos 
(armazenamento prata ou ouro), com tamanho que suporte todos os dados da instituição no 
presente e permita folga de crescimento para o futuro. 

 User Database Lod Directory: arquivos de log, que registram (auditam e seguram) toda a 

movimentação de dados realizados no banco de dados entre um backup full (completo) e outro. 
É interessante que, se possível, sejam alocados em discos de maior performance (ouro). Seu 
tamanho tende a ser estável e controlado se estiverem em vigor as práticas de manutenção de 
banco de dados recomendadas pela Qualidata. 

 TempDB directory: Arquivos de dados do banco de dados temporário do SQL Server. Toda vez 

que o servidor necessita lidar com tabela temporária ou grande quantidade de dados utiliza este 
banco antes de salvar de fato as informações no banco de dados principal onde a informação 
deverá ser salva. Se possível, deverá ser alocado em disco de maior performance (ouro). No 
geral este banco de dados não chega a ocupar 40GB, e seu tamanho é reiniciado (zerado) toda 
vez que o SQL Server é reiniciado. 

 TempDB log directory: arquivos de log, que registram (auditam e seguram) toda a 

movimentação de dados realizados no banco de dados temporário. Se possível, deverá ser 
alocado em disco de maior performance (ouro). No geral este banco de dados não chega a 
ocupar 40GB, e seu tamanho é reiniciado (zerado) toda vez que o SQL Server é reiniciado. 
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 Backup Directory: Local padrão que será sugerido (e apenas sugerido, não sendo obrigatório 

usar) pelo SQL Server para salvar um arquivo de backup ou localizar uma cópia de banco de 
dados a restaurar. Deverá ser colocado em disco de alta confiabilidade, mesmo que em 
detrimento da perfornance 

 

Após a configuração dos diretórios clique em Next. 

 
 
Na tela de relatório de erros do SQL Server você pode optar  por enviar estatísticas (anônimas) de uso do 
SQL Server para a Microsoft. Isto não é obrigatório. 
 
Depois, clique em Next. 
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Nesta tela serão realizadas validações quanto às configurações selecionadas nos passos anteriores do 
programa de instalação. Se todos os itens foram aprovados, clicar em Next. 
 

 
 
Depois será apresentado um resumo das configurações escolhidas na instaiação. Cliquem em Install para 
dar início à instação de fato. 
 
Será apresentada tela com barra de progresseo que mostrará as ações atuais da instalação. Aguarde o 
término da instalação. 
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Ao términdo do processo de instalação você poderá receber uma mensagem, informando se a instalação 
foi realizada com uscesso ou, se houve erro, o que necessita ser corrigido. Para finalizar a instalação, 
clique no botão ‘Close’. 
 

4. Instalação dos Service Packs 

 
Por questão de segurança, você deverá sempre ter instalado em seu servidor os service packs mais 
atuais fornecidos pela Microsoft. Este cuidado serve não só para o sistema operacional do servidor, mas 
também para o próprio SQL-Server. Eles são uma proteção a mais, por exemplo, para evitar ter um 
servidor não seguro, passível de invasão ou com bugs. 
 
É importante notar que você pode configurar o Windows Update do servidor para atualizar, além do 
próprio Windows Server, outros programas da Microsoft, incluindo o próprio SQL Server. Esta 
configuração, todavia, deve ser feita manualmente, e conta com pelo menos um ponto positivo e ou 
negativo: 

 Ponto positivo da atualização pelo Windows Update: Seu servidor receberá, o mais cedo 
possível, e de forma automática, as mais novas atualizações de performance e segurança, não 
necessitando a intervenção de administrador de servidor. 

 Ponto negativo da atualização pelo Windows Update: Não se tem controle de QUANDO o SQL 
será atualizado. Desta forma, fica difícil você fazer uma cópia de segurança dos bancos de 
dados, que é recomendado antes da execução de qualquer atualização. 

 
Cada Service Pack pode conter instruções de instalação específicas, por isso não serão abordados neste 
manual 

 


